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3

 Die WISAG: 
 Ihr Partner für  
 nachhaltige Werte
Die Anforderungen an eine moderne Gebäude- und Objektbewirtschaf-
tung nehmen stetig zu. Steigender regulatorischer und bürokratischer 
Aufwand, die Digitalisierung und Technisierung sowie sich änderndes 
Nutzerverhalten sind zentrale Herausforderungen, die bewältigt werden 
müssen. Dementsprechend entscheiden sich Organisationen und Unter-
nehmen zunehmend für eine externe Gebäudebewirtschaftung. So kön-
nen sie sich auf die eigenen Kernaufgaben fokussieren und die  
Wirtschaftlichkeit erhöhen. 

Mit dem Blick Richtung Zukunft
Die Aufgabe eines zukunftsweisenden Facility Managements ist es, sämt-
liche Ebenen der Bewirtschaftung sowie die unterschiedlichen Phasen 
im Lebenszyklus eines Gebäudes zu berücksichtigen. Der Anspruch der 
WISAG geht jedoch weiter: Wir wollen den Wert der Immobilien unserer 
Kunden erhalten und steigern. Dabei treiben uns stets fortwährendes  
Hinterfragen, Innovationsfreude und absolute Serviceorientierung an. 

Das ist Teil unseres Selbstverständnisses seit 1965. Damals begann  
die Geschichte der WISAG mit einem Eimer und einem Schrubber, als 
Claus Wisser als Ein-Mann-Unternehmen bei seinem ersten Kunden  
die Büros reinigte. Heute unterhält die WISAG Facility Service in  
Deutschland als Mutterkonzern neben Österreich auch Auslandsge
sellschaften in Luxemburg, Polen und der Schweiz und ist über das 
Netzwerk European Customer Synergy (E.C.S.) in über 20 europäischen 
Ländern vertreten. Mit über 50 Jahren Markterfahrung und mehr als 
32.000 Mitarbeitern zählt die WISAG Facility Service heute zu den führen-
den Anbietern von Immobiliendienstleistungen in Europa. Damit gewähr-
leisten wir rund um die Uhr eine lückenlose Immobilienbewirtschaftung. 

Die WISAG-Werte: Wertschätzung, Einsatz und bunt

Wir stehen für familiäre Offenheit und Vertrauen, handeln eigeninitiativ 
und denken stets kreativ, aber auch individuell im Sinne unserer Kunden, 
um optimale Lösungen zu finden. 
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WISAG Österreich

Gebäudereinigung 
	J Unterhaltsreinigung 
	J Desinfektion
	J Sonder- & Grundreinigung 
	J Glas- & Fassadenreinigung
	J Rolltreppenreinigung

Sicherheit  
und Service

	J Risikoanalyse, Sicherheitsberatung und  
Erstellung von Sicherheitskonzepten

	J Schutz von Anlagen, Immobilien und Sachgütern
	J Portier- & Empfangsdienstleistungen
	J Mobile Revierstreifen
	J Ordner- & Veranstaltungsdienste
	J Transportsicherungen und Logistik
	J Vorbeugender und abwehrender Brandschutz
	J Notruf- und Servicecenter 24/7
	J Alarmverfolgung
	J Intelligence Services
	J Bewaffnete Sicherheitsdienstleistungen
	J Awareness-Schulungen für Mitarbeiter von Kunden

Gebäudetechnik 
	J technisches Gebäudemanagement
	J technische Betriebsführung beim Kunden 
	J Wartung & Instandsetzung
	J Energiemanagement
	J Um- & Ausbauten von Wohnungen, Geschäftslokalen, 

Büros und allgemeinen Gebäudeteilen

1995

1998

2004
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2004

2005

2020

Facility  
Management

	J Integrierte WISAG-Services
	J Prozessoptimierung
	J Qualitätscontrolling
	J Betriebskostenoptimierung

Logistikdienste 
und Service

	J Dienstleistungen in der  
Hausbetreuung

	J Bürodienstleistungen
	J Post- & Mailservice
	J Betreuung von Kopier-,  

Scan- und Druckerzentren
	J Logistik- & Transportdienstleistungen
	J Umzugsservice

Sicherheitstechnik
	J Risikoanalyse, Sicherheitsberatung  

und Erstellung von Sicherheitskonzepten
	J Installation, Wartung und Servicierung von Alarm,  

Video- & Zutrittsanlagen
	J Perimeter-Sicherung & -Schutz
	J Sonderlösungen für Behörden und Organisationen  

mit Sicherheitsaufgaben (BOS)
	J Bereitstellung, Vermietung und Verkauf von Spezial-Equipment
	J Planung und Fertigung von Sonderfahrzeugen
	J Entwicklung von spezifischen technischen Lösungen  

nach Kundenanforderung



Nähere Informationen zu 
unseren Standorten in 
Österreich finden sie hier.
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Niederösterreich

Burgenland

Kärnten

Vorarlberg Tirol

Oberösterreich

Salzburg
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Die WISAG-Vorteile auf einem Blick: 
	J 	Österreichweite Präsenz

	J 	Hohe Eigenleistungsquote

	J Jahrzehntelange Erfahrung in ganz Europa

	J Hohe Mitarbeiterbindung durch wertschätzende 
Mitarbeiterführung

	J Breit gefächerte Mitarbeiterqualifikation durch 
internes Schulungsprogramm

WISAG-Standorte in Österreich
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 Dafür stehen wir:
Internationale Erfahrung  
für individuelle Konzepte 

Immobilien und Gebäude sind Unternehmenssitz, Lebensraum und Wert-
anlage und geben als Arbeits- und Wohnwelten unserem Alltag einen  
Rahmen. Daher ist eine optimale Bewirtschaftung Voraussetzung dafür, 
dass sich die Menschen wohlfühlen, während das Gebäude selbst an  
Wert gewinnt. Um das zu gewährleisten, braucht es eine nachhaltige 
Vernetzung aller Gebäudeprozesse, eine hygienische Reinigung und ein 
Höchstmaß an Sicherheit für die Menschen. Die WISAG Service Holding 
Austria GmbH erbringt diese Leistungen auf Basis jahrzehntelanger inter-
nationaler Erfahrung aus unterschiedlichsten Branchen und Projekten. 

Als Teil eines modernen und familiengeführten Unternehmens in  
Deutschland mit über 50 Jahren Markterfahrung profitieren unsere  
Kunden von einer umfassenden Expertise aus unzähligen Objekten.  
Indem wir bei der Betreuung der Immobilien Qualität, Wirtschaftlichkeit 
und Ökologie in Einklang bringen, sichern wir den Werterhalt von  
Liegenschaften.

Enormes Know-how durch Mutterkonzern

Die WISAG ist seit 1995 am österreichischen Markt tätig. Mit über  
1.200 Mitarbeitern in Österreich zählen wir zu den etablierten Facility 
Management-Unternehmen und Dienstleistungsanbietern der  
heimischen Branche. 
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 Facility Management
Der Spezialist für integrierte 
Lösungen
Ein Gebäude, in dem alle Prozesse smart aufeinander 
abgestimmt sind, in dem es sauber und hygienisch ist 
und in dem sich die Menschen wohl und sicher fühlen: 
Das ist der Anspruch der WISAG. Dabei haben jedes 
Gebäude, jede Anlage und jeder Nutzer ihre Besonder-
heiten. Unsere Aufgabe ist es, das zu antizipieren und 
in einem ganzheitlichen Konzept zu bündeln. 

Die WISAG als Spezialist für integrierte Lösungen 
bietet maßgeschneiderte Konzepte für individuelle 
Anforderungen. Unsere Experten analysieren und 
optimieren sämtliche kostenrelevanten Vorgänge und 
Abläufe in Immobilien und vernetzen sie bestmöglich. 
Unsere Kunden profitieren von einer höheren Rendite 
sowie einer Wertsteigerung bei Gebäuden und Flä-
chen. 

Inhouse Controlling sichert Qualität
Die WISAG hat ein eigenes Qualitätscontrolling imple-
mentiert, das unsere Leistungen jederzeit überprüf- 
und bewertbar macht. Das garantiert Dienstleistungen 
auf durchgängig hohem Niveau. Als Unternehmen mit 
langjähriger Erfahrung in allen Facility Management-
Bereichen gewährleisten wir österreichweit einheitlich 
hohe Service- und Dokumentationsstandards. Nicht 
zuletzt auch deshalb, da wir sämtliche Dienstleistun-
gen mit eigenen, sehr gut ausgebildeten Mitarbeitern 
erbringen.
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Ganzheitliches Facility Management

Mit Kompetenz und Know-how entwickelt die WISAG ein maßgeschnei-
dertes, ganzheitliches Bewirtschaftungsmodell, mit dem alle Prozesse und 
Abläufe in Immobilien smart gemanagt werden. 
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Hohe Qualität und Transparenz 
	J Reinigung erfolgt nach klar definierten und 

individuell mit dem Kunden abgestimmten 
Vorgaben

	J Umfassende Einweisung und Schulung  
der Mitarbeiter

	J Kundenbetreuer sind ständig unterwegs, führen 
regelmäßig Qualitätschecks durch, sprechen 
mit Kunden und unterstützen vor Ort

	J Ein spezielles Bonussystem fördert ein  
hohes Qualitätsbewusstsein beim Erbringen 
der Leistungen

	J Reklamationsmöglichkeit über eine  
durchgehend besetzte Servicehotline
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 Gebäudereinigung
Kompetenter Partner  
für Sauberkeit 
Glänzende Scheiben und Fassaden, saubere Räum-
lichkeiten, hygienisch reine Umgebungen – die WISAG 
schafft ein Umfeld, in dem sich Menschen wohlfühlen. 
Ausgestattet mit einem überdurchschnittlichen 
Qualitäts- und Kostenbewusstsein entwickeln wir 
gemeinsam mit unseren Kunden ein maßgeschneider-
tes Reinigungskonzept. Unsere Leistungen erbringen 
wir dabei in Gewerbe-, Infrastruktur-, Gesundheits- 
und Freizeiteinrichtungen, für die Industrie sowie 
Wohnimmobilien. Immer stehen hohe Qualität und 
täglich wahrnehmbare Sauberkeit im Vordergrund. 
Das schafft einen professionellen Eindruck und fördert 
die Gesundheit und das Wohlbefinden der Nutzer. 

Die Leistungen der  
WISAG Gebäudereinigung
Unterhaltsreinigung  
Mit Reinigungskonzepten wie der »t.op.Reinigung®« 
verbindet die WISAG die Effizienz der ergebnisorien-
tierten Reinigung mit höchsten Ansprüchen an die 
Zufriedenheit der Kunden. Durch die regelmäßige 
Reinigung bleiben Inventar und Immobilie gepflegt 
und die Reinigungskosten sinken. 

Bei der »Integrierten Reinigung by WISAG®« führt die 
WISAG Arbeiten während der Geschäftszeiten außer-
halb des Wahrnehmungsbereiches durch. Andere 
Reinigungsleistungen werden danach erbracht. 
Zudem sind unsere Reinigungskräfte immer kurzfristig 
ansprechbar, mit den Mitarbeitern im Dialog und für 
individuelle Wünsche jederzeit offen. Das ist im Sinne 
einer nachhaltigen Partnerschaft und bringt Einspa-
rungspotenziale. 

Desinfektion
Menschen wollen einen maximalen Schutz im Sanitär
bereich ebenso wie im gesamten Arbeitsumfeld. 
Daher steigt der Wunsch nach Desinfektion und Son-
derreinigungen. Die WISAG berät hier zu Maßnahmen, 
die der Kunde selbst setzen kann, erstellt individuelle 
Reinigungspläne oder stellt Tagespersonal ab. Dabei 
führen die WISAG-Mitarbeiter unterschiedliche Ver-
fahren je nach Bedarf durch. Das sorgt für optimale 
Ergebnisse und gewährleistet einen optimalen Schutz 
für Kunden und Mitarbeiter. 

Glas- und Fassadenreinigung
Fenster und Fassaden sind Teil des repräsentativen 
Erscheinungsbilds einer Immobilie. Gleichzeitig sind 
diese Flächen permanent der Witterung ausgesetzt. 
Die WISAG gewährleistet durch hochwertiges Equip-
ment und moderne Reinigungsmethoden ein glänzen-
des und sauberes Äußeres.  

Sonderreinigung
Die WISAG führt auch Sonder- und Grundreinigungen 
im Innen- und Außenbereich durch. Dazu zählen etwa 
die Beschichtungen von Böden und die Reinigung von 
Teppichen, Pölstern und Mobiliar sowie des gesamten 
Inventars. Außerhalb des Gebäudes sorgt die WISAG  
für saubere Böden, Fenster, Garagen und Parkplätze.  

Rolltreppenreinigung
Eine Rolltreppe ist eines der Aushängeschilder von 
Gebäuden. Funktionstüchtigkeit und Sauberkeit spie-
len hierbei eine wesentliche Rolle. Hoch frequentierte 
Rolltreppen sollten deshalb regelmäßig professionell 
gereinigt werden. Das bringt eine verbesserte Hygi-
ene, längere Lebensdauer, geringeres Ausfallrisiko 
und weniger Reparaturen. Unsere Mitarbeiter arbeiten 
nach einem maßgeschneiderten Leistungsplan je nach 
Bedarf tagsüber, nachts oder auch an den Wochen-
enden – ganz nach den Wünschen und Anforderungen 
unserer Kunden. 

Das WISAG-Qualitäts- und Umweltmanagement 

wurde vom TÜV AUSTRIA gemäß der Normen 

EN ISO 9001:2015 und EN ISO 14001:2015  

zertifiziert.
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 Gebäudetechnik
Alle Prozesse smart verbinden

Die beste Technik ist die, die nicht wahrgenommen 
wird. Dafür steht die WISAG Gebäudetechnik als Kom-
plettdienstleister. Unsere Mitarbeiter stellen sicher, 
dass alle technischen Einrichtungen im Gebäude als 
ein funktionierendes Ganzes zuverlässig arbeiten. 

Die Leistungen der  
WISAG Gebäudetechnik

Technisches Gebäudemanagement
Ganzheitliches Gebäudemanagement erzielt Synergie-
effekte und somit Kostenoptimierungen. Durch die 
Übernahme des kompletten Gebäudemanagements 
und eine effiziente Organisation der Gebäudetechnik 
können wir alle Prozesse smart miteinander verzahnen 
und Betriebsführung, Wartung und Instandsetzung 
optimieren. 

Technische Betriebsführung
Durch das ständige Vorhalten von ausgebildeten 
Fachkräften vor Ort sowie dem Know-how unserer 
Sicherheitsfachkräfte können wir Kunden die Risiken 
aus den Themen Arbeitssicherheit, Brandschutz und 
Betreiberverantwortung abnehmen und diese profes-
sionell managen.

Wartung & Instandsetzung
Die WISAG Gebäudetechnik ist ein herstellerun-
abhängiger Servicepartner. Ein österreichweiter 
Ansprechpartner kann dabei alle Leistungen der 
Gebäudetechnik anbieten, seien es Elektrotechnik, 
diverse Anlagen oder Kommunikations- und Zutritts-
systeme. Unsere Kunden profitieren dadurch bei War-
tungen, Überprüfungen, Inspektionen und Revisionen 
vom langjährigen Know-how in allen technischen 
Gewerken. 

Energiemanagement
Verbrauchsreduzierungen schützen die Umwelt und 
senken die Energiekosten, sollen aber gleichzeitig 
größtmöglichen Komfort gewährleisten. Dazu beraten 
unsere Experten zu Verbrauch und Kosten im laufen-
den Betrieb sowie deren Optimierung. 

Um- & Ausbauten
Anforderungen und Nutzeransprüche ändern sich. Mit 
unserem Expertenwissen beraten wir zur effizienten 
Nutzung über den gesamten Lebenszyklus der Immo-
bilien und setzen auch Um- und Ausbauten sowie 
Installationen in Eigenleistung oder mit langjährigen 
Partnerunternehmen um. 

Servicehotline – jederzeit und überall
Die WISAG bietet rund um die Uhr eine Notrufzent-
rale mit doppelter Sicherheit durch immobilien- und 
gewerkbezogene, kompetente Bereitschaftsdienste.  



13

Herstellerunabhängiges Management

Langjährige internationale Expertise ermöglicht eine optimale Vernetzung 
der Gebäudetechnik – für eine höchstmögliche Sicherheit und Werte, die 
erhalten bleiben. 
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 Sicherheit & Service
Der Schutz von Immobilien  
in besten Händen
Die WISAG bietet für alle Immobilien eine wirkungs
volle Kombination von Schutz und Prävention für 
ein Höchstmaß an Sicherheit. Mit unseren Mit-
arbeitern übernehmen wir österreichweit Sicher-
heitsdienstleistungen in den Sparten Werk- und 
Objektschutz, Revierbewachung, Flughafensicher-
heit, Alarmservice, Notrufzentrale und Bewachung 
militärischer Einrichtungen. Kern der Dienstleistung 
ist eine umfassende Beratung zur Vorbeugung und 
die Bereitstellung eines umfassenden Portfolios für 
alle Branchen. Dazu zählen auch Schulungen zur 
Bewusstseinsbildung für Mitarbeiter. Als ergänzende 
Servicedienstleistungen bieten wir zudem Emp-
fangs-, Messe- und Veranstaltungsdienste, Fahr
gastbetreuung sowie Inhouse-Logistik & Service.

Die Leistungen der  
WISAG Sicherheit & Service 

Sicherheit & Service
Unsere Sicherheitsexperten beraten kompetent und 
spezifisch in hochsensiblen Sicherheitsfragen und 
bieten umfassende Risikoanalysen und Sicherheits-
konzepte. Diese Beratungskompetenz bringt ein Maxi-
mum an Sicherheit und ist die Basis für die Planung, 
Installation und Überwachung der Sicherheitstechnik. 
Damit gewährleisten wir einen bestmöglichen Schutz 
sowie vorbeugenden und abwehrenden Brandschutz 
für Anlagen, Immobilien und Sachgüter. 

Portier- & Empfangsdienstleistungen
Ein freundlicher, kompetenter Empfangsmitarbeiter 
als erster Kontakt für Kunden und Besucher ist die 
Visitenkarte eines Unternehmens. Deshalb besetzen 
wir den Empfang mit engagierten und fachkundigen 
Servicekräften, die die Menschen und das Unter
nehmen verstehen. Alle WISAG-Mitarbeiter durch
laufen dazu eine spezielle Serviceausbildung oder 
haben langjährige Erfahrung. Dabei ist auch die  
Übernahme von weiteren Serviceaufgaben möglich. 

Ordner- & Veranstaltungsdienste
Messen und Veranstaltungen sind einzigartig und  
verlangen passgenaue und individuelle Services.  
Die WISAG sorgt unauffällig, aber stets präsent für 
bestmöglichen Service und optimale Sicherheit.  
Dazu garantieren wir eine perfekte Planung, Konzep-
tion und Projektsteuerung sowie die Erarbeitung von 
Sicherheitskonzepten in Abstimmung mit Polizei und 
Ordnungsbehörden. Bei Veranstaltungen kommen 
nur zuverlässige Mitarbeiter und erfahrene Hostessen 
für Empfang, Akkreditierung und andere Services der 
Gästebetreuung zum Einsatz. Damit gewährleisten wir 
einen reibungslosen Ablauf von Veranstaltungen und 
sorgen für höchste Zufriedenheit der Besucher.

Notruf- und Servicecenter 24/7
Bei der Sicherheit gibt es keine Kompromisse.  
Daher bietet die WISAG ein Notruf- und Service
center, das jederzeit erreichbar ist. Zudem garantieren 
wir schnelles, professionelles und routiniertes  
Agieren im Ernstfall. 

Das Qualitätsmanagement der WISAG Sicher-

heit & Service Holding wurde von der DEKRA 

Certification GmbH gemäß der Normen  

EN ISO 9001:2015 zertifiziert.



15

 Sicherheitstechnik
Technik & Sicherheit  
smart managen
Die WISAG bietet Beratung, Installation und Wartung 
in den Bereichen Sicherheitstechnik, Alarm- und Video-
systeme sowie Zutrittskontrolle an. Ausgehend von 
einer detaillierten Risikoanalyse erstellen wir Sicher-
heitskonzepte und verbinden die gesamte Sicherheits-
technik intelligent und optimal miteinander – für einen  

nachhaltigen und sicheren Betrieb von Immobilien. 
Unsere Leistungen umfassen aber auch Sonder
lösungen für Behörden und Organisationen bis hin  
zur Bereitstellung, Vermietung, Fertigung und dem  
Verkauf von Spezial-Equipment und Sonderfahrzeugen. 
Im Fokus stehen dabei stets spezifische technische  
und individuelle Lösungen für unsere Kunden. 

 Logistikdienste & Service
Funktionierende Abläufe im Betrieb
Damit unsere Kunden sich auf ihre Kernaufgaben 
konzentrieren und ihre Geschäftsabläufe wirtschaftlich 
optimal gestalten können, übernimmt die WISAG viel-
fältige logistische Aufgaben: von Dienstleistungen in 
der Hausbetreuung und in Büros, Post- & Mailservice, 
Betreuung von Kopier-, Scan- und Druckerzentren  
bis hin zu Logistik- und Transportdienstleistungen.  
Ein zentraler Ansprechpartner koordiniert alle  

Anliegen und sorgt dafür, dass Abläufe perfekt  
funktionieren, Leistungen sinnvoll kombiniert und  
Synergieeffekte genutzt werden – sei es im alltäglichen 
Geschäftsbetrieb oder in besonderen Situationen.



16
www.wisag.at

WISAG Service Holding Austria GmbH
Landstraßer Hauptstraße 99/2a
1030 Wien
Telefon: +43 1 713692-0

Der Mensch im Mittelpunkt

Als Familienunternehmen leistet die WISAG im Facility Management Pionierarbeit für  
die Inklusion von Menschen mit Beeinträchtigung. Unser Anspruch ist es, unserem  
Credo „Der Mensch im Mittelpunkt“ gerecht zu werden. Für uns erhöht sich damit die 
Individualität und Vielfalt im Unternehmen. Dabei arbeiten wir seit vielen Jahren 
erfolgreich mit den beiden Informations- oder Vermittlungsplattformen Netzwerk 
Berufliche Assistenz (NEBA) und Career Moves zusammen. 

 Wir sind WISAG

Ein Ansprechpartner, alle Leistungen

Als ganzheitlicher Facility Management- 
Dienstleister bietet die WISAG technische und 
infrastrukturelle Dienstleistungen sowie  
Beratung für Gewerbe-, Infrastruktur- und 
Wohnimmobilien, Hotellerie, Alten- und 
Pflegeheime sowie die Industrie. Dem Kunden 
steht ein Ansprechpartner zur Verfügung, der  
die gewünschten Leistungen in einem pass- 
genauen Angebot zusammenfasst. Damit kann  
der Kunde die gesamte internationale Erfahrung 
der WISAG nützen.

Digitalisierung gestalten

Die WISAG setzt bei der Digitalisierung auf den 
Aufbau eigener Kompetenzen in den Bereichen 
Sensorik, Robotik, Drohnen, Virtual Reality, 
E-Commerce und neuer Geschäftsmodelle.  
Dazu arbeiten wir eng mit Anbietern, Start-ups, 
Proptechs und Forschungseinrichtungen 
zusammen. Denn die Digitalisierung bietet 
zahlreiche Chancen, die eigenen Prozesse zu 
optimieren sowie neue Produkte und Dienst
leistungen zu entwickeln, die Kunden einen 
spürbaren Mehrwert bieten. 

Vorbild beim Schutz der Umwelt

In der nachhaltigen und schonenden Bewirtschaf
tung von Immobilien liegt enormes Umweltschutz-
potenzial. Die WISAG hat das frühzeitig erkannt. 
Wir sind seit 2010 im Green FM engagiert und 
damit ein Vorreiter bei ökologischen Verfahren  
und Prozessen. Unsere Mitarbeiter zeigen 
Einsparungspotenziale auf, binden die Nutzer  
ein und erhöhen so die Energieeffizienz, während 
die Betriebskosten sinken. Zudem setzen wir 
umweltverträgliche und schonende Reinigungs-
mittel ein.

Weiterbildung sichert Qualität

Unser breites Netz an Mitarbeitern ermöglicht  
uns schnelles und flexibles Agieren und unseren 
Kunden Einsparungen durch Synergien.  
Zudem sind unsere Teams durch Aus- und 
Weiterbildungsprogramme sowie ein unterneh-
menseigenes Schulungsprogramm immer am 
neuesten Stand hinsichtlich Digitalisierung,  
Technisierung und Nachhaltigkeit. Diese Strategie 
eröffnet intern Perspektiven, fördert eine hohe 
Eigenverantwortung und sichert eine hohe  
Qualität unserer Arbeit.


